REKLAMACNI PROTOKOL monterky.eu

Jaroslav Velek, ICO 60091321

Reklamace €. .........ccoceoeev /20...... Sidlo: Bezdékovska 184, 386 01 Strakonice
Provozovna a adresa pro reklamace:

Pisecka 407, 386 01 Strakonice

info@monterky.eu - 792 325 330 - prodejna 606 056 675

NEJDRIVE ZKONTROLUJTE LHUTU: 24 MESIiCU

* Vadu, ktera se na zbozi projevi DO DVOU LET (24 MESICU) OD PREVZETI, Ize vytknout. Projevi-li se vada b&hem prvniho roku od prevzeti, ma se za
to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, a kupujici nemusi nic dokazovat.

* Reklamované zbozi zaslete nebo predejte pokud mozno &isté, v souladu s hygienickymi zasadami (§ 57 odst. 1 zakona €. 258/2000 Sb.). Silné
znecisténé zbozi nemusime prevzit.

¢ Prava z vadného plnéni nenalezi u opotfebeni béZznym uzivanim ani u vady, kterou zpUsobil kupujici — zejména mechanickym poskozenim,
nedodrzenim pokynt k Udrzbé a prani nebo vlastni Gpravou ¢i opravou zbozi.

¢ Reklamaci vyfidime véetné odstranéni vady nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni, nedohodneme-li se jinak.

ZAKAZNIK
JMENO A PRIJMENI TELEFON E-MAIL
ULICE A CiSLO POPISNE OBEC PSC

NAKUP A ZBOZi

DOKLAD / OBJEDNAVKA CiSLO DATUM NAKUPU NAZEV zZBOZi

KOD, VELIKOST, BARVA CiSLO BANKOVNIHO UCTU (MA-LI SE VRACET CASTKA)

POPIS VADY A KDY SE PROJEVILA

VADA — LEVA OBUV VADA — PRAVA OBUV

UPLATNOVANE PRAVO Z VADNEHO PLNENI

] odstranéni vady opravou [] dodani nového zbozi (vyména) [] pfiméfena sleva z kupni ceny
] odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

Zpusob vyfizeni se fidi zakonem — u opravitelné vady muZe prodavajici nabidnout opravu misto vymény.

DATUM UPLATNENI REKLAMACE REKLAMACI A ZBOZi PREDAL (JMENO) PODPIS ZAKAZNIKA

VNITRNi CAST — VYPLNUJE OBSLUHA

Tato ¢ast neslouzi zakaznikovi, je to provozni evidence prodejny.

REKLAMACI PREVZAL (JMENO) PODPIS PREDANO VYROBCI DNE

ZPUSOB VYRIZENI
[l =zboziopraveno [] zbozivyménéno [] vracenypenize [] poskytnutasleva [ ] reklamace neuznana

REKLAMACE VYRIZENA DNE SMS O VYRIZENiI ODESLANA DNE CAS

ZBOZi PREVZAL (JMENO A PRIJMENI) DNE PODPIS

Pravni ramec: § 2099 a nasl. a § 2161 az 2174b zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (§ 13, § 19).

Mimosoudni feSeni sport: Nejste-li s vyFizenim spokojeni, obratte se nejprve na nas na info@monterky.eu. Mate rovnéz pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci, Ustredni
inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, e-mail adr@coi.gov.cz, internetova adresa coi.gov.cz/informace-o-adr/, a to nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy jste u nas své pravo uplatnili poprvé.

Kontakty: e-shop info@monterky.eu, tel. 792 325 330 (po—péa 9:00-15:00) - prodejna Pisecka 407, 386 01 Strakonice, tel. 606 056 675. Zasilky zaslané na dobirku nepfebirame.
Formular Ize vyplnit i online na monterky.eu/reklamace/.



